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L’ETABLISSEMENT PUBLIC DEPARTEMENTAL DE L'ENFANCE ET DE LA FAMILLE RECRUTE

1 TECHNICIEN(NE) SUPPORT INFORMATIQUE UTILISATEURS (100%) (H/F)

Présentation Générale de I’Etablissement Public Départemental de 'Enfance et de la Famille

Institué par le Département du Pas-de-Calais en 1990, I'Etablissement Public Départemental de
I'Enfance et de la Famille (E.P.D.E.F), employant plus de 600 professionnels, se compose d'un ensemble
de structures, d'établissements et de prestations au service des enfants et des familles du département
du Pas-de-Calais.

L'EPDEF appartient a la catégorie des établissements sociaux et médico-sociaux publics dont le
personnel reléve par principe de la fonction publique hospitaliére. Initialement inscrit dans le seul
champ de la protection de I'enfance, I'EPDEF s’est construit par adjonctions successives de diverses
structures préexistantes.

Le développement de I'établissement s’est ensuite traduit par un élargissement de son offre de
service tendant a y imprimer une visée préventive affirmée. De proche en proche, une multitude de
prestations est venue enrichir le panel d’interventions proposées par 'EPDEF (AEMO, village famille,
DAF, etc.) dépassant par la méme le cadre exclusif de la protection de I'enfance (médiation familiale,
espaces rencontres JAF, creches, ludotheque, etc.).

Attaché aux valeurs du service public, I’établissement se veut étre porteur de solutions face aux
besoins, y compris les plus sensibles, relevant des politiques de I'enfance et de la famille en vigueur au
sein du département.

Culture partenariale, dynamique adaptative et continuité de service apparaissent comme des
composantes essentielles du fonctionnement institutionnel.

Présentation Générale du Service des Systemes d’Information et du poste :

Le service des systemes d'information, ou service informatique, est le service en charge du parc
informatique de I'EPDEF. Son réle est de veiller a la sécurité du réseau et des données, la maintenance
des postes informatiques et l'installation des logiciels et mises a jour.

Le parc informatique est composé de 350 postes informatiques et 600 utilisateurs.

Le service assure également la gestion de I'offre téléphonique (fixe et mobile) sur les 27 sites
gue composent |'établissement.

L'intervenant support informatique aura pour principales missions I’'enregistrement et suivi des
demandes d'assistance des utilisateurs, I'intervention consécutive aux demandes d'assistance, la
formation des utilisateurs (dossier de I'usager informatisé en priorité) et la gestion de I'inventaire.



Principales Missions du poste :

Placé sous 'autorité de I’Adjoint de Direction du service Systéme d’Information, I'intervenant
support informatique aura pour principales missions :

Enregistrement et suivi des demandes d'assistance des utilisateurs relatives aux matériels et
logiciels ;

Identification, diagnostic et qualification des demandes d'assistance des utilisateurs relatives
aux matériels (informatique, téléphonie, visio) et applications ;

Information des utilisateurs aux problémes de sécurité (sauvegarde, virus, confidentialité des
données...);

Diagnostiquer les dysfonctionnements, les pannes, les incidents réseau, le défaut des
matériaux, des équipements et des applications ;

Intervention consécutive aux demandes d'assistance (sur le terrain ou a distance)
Organisation de I'assistance utilisateur ;

Planification, préparation, installation et configuration des matériels (informatique,
téléphonie, visio), systemes, réseaux et applications ;

Rédaction, mise a disposition et mise a jour de documentation utilisateur ;

Mis en place de formation aux utilisateurs sur le logiciel NEMOWEB (dossier de I'usager
informatisé)

Exigences du poste (diplome et expérience) :

BTS, DUT informatique
Maitrise des outils bureautiques ;
Expérience en support informatique

Qualités requises au poste :

Capacité relationnelles et sens du travail en équipe
Capacité a prioriser les demandes

Ecoute et disponibilité

Rigueur et organisation

Réactivité et sens de I'anticipation

Discrétion, réserve et diplomatie

Adaptabilité

Type de contrat :

CDD 1 an (renouvelable)

Poste a pourvoir au 1°" Février 2024

Temps de travail : 36 heures hebdomadaires (du lundi au vendredi)
Rémunération selon grille indiciaire de la Fonction Publique Hospitaliere

Les candidatures sont a adresser avant le 26 janvier 2024 dernier délai a
recrutement.rh@epdef.fr




